Vi tror pa framtiden!

—en inspirerande kvdll om ledning och ledarskap

Den 19 maj vdlkomnade Ekan ett 60-tal gaster
till ett seminarium med sikte pa framtiden.
Amnet var morgondagens ledningssystem
vilket lyftes fram genom tva framstaende
organisationer inom omradet, StatoilHydro och
Ahlsell AB.

Bada organisationer har utvecklat ett
dynamiskt ledarskap och en ledningsmodell
baserat pa tillit till den enskilde individens vilja
och féormaga att ta ansvar och agera med sunt
fornuft. Vad de ocksa har gemensamt ar att de
har valt att styra och leda utan en traditionell
budgetprocess.

Lokalt Affairsmannaskap inom Ahlsell AB

Gunnar Haglund
Finansdirektor och Vice
VD for Ahlsell berattade
att det centrala i
foretagets

- ledningsmodell &r
E
p decentraliserat ansvar.
A

Att slopa budgeten var det som majliggjorde
den decentraliserade modell som Ahlsell
tillampat sedan drygt 15 ar tillbaka. Idag

bestar foretaget av 6ver 200 resultatenheter
med en total omséattning pa ca 23 miljarder kr
och 5300 anstallda.

Det decentraliserade ansvaret innebar att
prissattning och affarer hanteras lokalt och
uppfoljning fran central niva gérs enbart pa
resultatniva (Return On Investment). Pa sa vis
hamnar besluten nara kunden och atgarder
kan initieras direkt av de som har mest
kunskap om verksamheten.
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Styrningen sker i huvudsak genom sjdlvstyrning
baserat pa fri tillgang till information. Genom
en intern rankinglista, Ahlsvenskan, tillfors ett
positivt tavlingsmoment mellan enheterna.
Kunskapsoverforing skapas genom Ahlsell-
skolan (dokumentation av goda exempel),
moten, natverk, intranat mm.

For att serva de lokala sdljenheterna hanteras
lokaler, logistik, lager, Inkop, IT och
administration centralt. Ahlsells logistikmodell
med ett centrallager samt ett gemensamt IT-
stod gallande applikationer, infrastruktur och
drift ar nagra av framgangsfaktorerna som
moijliggjort Ahlsells snabba tillvaxt genom
forvarv.

Vad géller erfarenheter fran budgetlos
styrning lyfter Gunnar bland annat upp
snabbhet genom att ingen behdver vanta pa
centrala instruktioner och flexibilitet dd man
inte ar last vid fasta budgetataganden. Han
framhaller dven att det skapat ett storre
intresse for vad som skapar resultat och att
Oppenheten skapar fortroende och tillit i
organisationen.

Om forandringsarbete sdager Gunnar att om
nagot ar jobbigt och tar tid — “da dr det ndgot
stort och viktigt pd gdng”.

StatoilHydro - Flexibilitet och Fértroende

Bjarte Bogsnes tog
darefter vid for att
beratta om hur Nordens
storsta bolag, med en
omsattning pa 60
miljarder USD och

31 000 medarbetare, har
valt att leda verksam-
heten.
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StatoilHydro har [amnat budgeten som
styrinstrument sedan nagra ar tillbaka baserat
pa i huvudsak tva skal. Det ena var att
budgeten skapar en farlig illusion av stabilitet
och kontroll i en verklighet som karakteriseras
av turbulens och osdkerhet kring framtiden.
Den andra, och kanske viktigaste anledningen,
ar att de menar att budgetstyrning inte
Overensstammer med nutidens syn pa
ledarskap och medarbetarskap.

En av byggstenarna i StatoilHydros
ledningsmodell ar deras version av det
balanserade styrkortet, Ambition to Action,
som vaxer fram i en integrerad process fran
overgripande strategiska mal till malsattningar
pa individniva. Processen bygger pa tre
huvudfragor.

®

«» Vart ar vi pa vag? (Mal)
% Hur kan vi félja vara framsteg?
(nyckeltal — KPl:er)

«* Hur tar vi oss dit? (handlingsplan)

Pa sa vis skapas lokala styrkort (idag 6ver 800)
genom hela organisationen. Det finns
emellertid inga krav fran central niva pa att
utforma styrkort, d@ man menar att verktyget
tappar sitt syfte om det inte upplevs
meningsfullt for den lokala enheten.

Nar StatoilHydro utvecklade sin ledningsmodell
identifierade de att den traditionella
budgetprocessen hade tre huvudsyften, syften
som pa olika satt star i konflikt med varandra.
De valde darfor att separera processen i tre
delar som de sedan kunde forbattra var for sig.
Det handlar om Mdlformulering,
Prognostisering och Resursallokering.

Medan prognoser ar till for att skapa en sa
verklighetstrogen bild av framtiden som mgjligt
bor malarbetet handla om att vaga spanna
bagen. Nar sedan resursallokering tillfors
processen tenderar omsattningsmalet att
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sankas och kostnadsprognosen att vaxa i
omfang. For att inte tala om nar bonus kopplas
till de 6verenskomna budgetmalen.

Idag tillfors verksamheten resurser i huvudsak
”case-by-case” med stdd av tydliga
beslutspunkter. Det kompletterat med
beloppsgranser for beslut pa olika nivaer i
organisationen. Bjarte jamfor den traditionella
budgetprocessen med en bank som enbart har
Oppet en manad om aret — “Vilken kund hade
accepterat det?”

En annan mycket viktig bestandsdel i
foretagets ledningsmodell &r The StatoilHydro
book. Har aterfinns de kdrnvarden och etiska
riktlinjer som alla medarbetare forvantas folja.
Det aterspeglas dven i StatoilHydros
beloningssystem som till halften baseras pa i
vilken grad medarbetaren genom sitt agerande
lever bolagets varderingar.

Mer om respektive foretags ledningsmodell
och forandringsarbete finns att [dsa omi
litteraturen.

Bjarte Bogsnes har nyligen utkommit med
boken Implementing Beyond Budgeting —

Unlocking the Performance Potential, med
forord skrivit av sjalvaste Robert S. Kaplan.

Implementing ... Managers searching for new
Beyond ways to motivate and evaluate

Budgeting  their people will find him
oA | |’: . inspiring, refreshing, practical,
O'_', LAY E and, even, entertaining, ...

Robert S. Kaplan om Bjarte Bogsnes

Bjarte Bogsnes
Farwars by Robert . Kapian

Om Abhlsell finns att lasa i
Beyond Budgeting skriven av
forfattarna Jeremy Hope och
Robin Fraser.
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