| offentlig seryice

Vad laggs budgetpengarna pa

Roster om effektiv styrning

egentllgen? "Svdrigheten kan vara att fé mdlen att genomsyra hela

I ménga kommuner och landsting upplever bade politiker och organisationen och att formulera lagom tydliga mdl sd

tjdnsteman att styrningen inte fungerar tillrackligt effektivt. att varje nivd i organisationen kénner att de kan bidra

Ofta finns en 6nskan om att pa ett battre och tydligare satt utifran sin kompetens och erfarenhet.”

kommunicera till invanarna vad de far for sina skattepengar.

For mycket fokus laggs ofta pa forhandlingar om pengar och "Att hantera komplexa vardagsfragor tillsammans (med

for lite fokus pa vad resurserna ger for effekt. chefstjanstemdnnen) kréver ett bra samarbete och for-
troende for varandra. Resultat blir bdttre styrning, led-

En levande malstyrning ar ett framgangsrikt sétt att skapa en ning och demokrati”.

effektiv verksamhet av hog kvalitet. Tyvarr brister styrkraften

i mdnga organisationer idag da malstyrningen inte nar ut hela Urval av tankar fran SKLs publikation: “En reflektionsbok

vagen fran de politiska foretradarna till den enskilda med- om uppdraget som politisk ledare”

arbetarens vardag. Den rdda traden saknas.

Den roda traden

Offentliga verksamheters storlek och komplexitet utgér en sarskild utmaning i skapandet av den helhetsforstaelse som kravs
for att de enskilda medarbetarna ska kunna se hur de pa basta satt bidrar till en effektiv verksamhet av god kvalitet. Brist pa
forstaelse och en rod trad i malstyrningen leder ofta till negativ intern konkurrens, missndje och suboptimeringar vilket snarare
motverkar en effektiv anvandning av resurserna.
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Malstyrningen blir aldrig fardig...

For en effektiv malstyrning kravs kontinuerligt arbete. Utifran
verksamhetens vision och 6vergripande mal ar det viktigt att
[6pande félja upp och analysera resultatet. Pa sa satt saker-
stalls att insatta resurser och aktiviteter far onskvarda effekter.

. ) o ) Vardeskapande i den offentliga verksamheten
Rollférdelningen mellan den politiska ledningen och tjanste-

mannaorganisationen ar dartill en nyckel till framgangsrik
malstyrning.

Vart erbjudande

«  Kartldaggning av nuldget genom genomlysning av befintlig malstyrning och analys av organisationens befintliga
uppfoljning och nyckeltal

e Metodstod och praktiskt stod i arbetet med att utforma eller revidera organisationens styrmodell
e Metodstod och praktiskt stod i arbetet med att ta fram och utveckla dandamalsenliga mal och nyckeltal
»  Ledningsstdd i arbetet med att implementera styrmodellen samt forverkliga vision och mal genom féréandringledning

e Stdd i kravstallning, upphandling och implementering av relevant IT-stod for malstyrningen

vart forhallningssatt

Genom vl beprévade metoder och lang erfarenhet hjalper vi er att utveckla organisationens malstyrning for att oka
effektiviteten i verksamheten. Vi stodjer er i utvecklingsarbetet genom att:

« Utmana ledningen att leda en férdndring av malstyrningsarbete och att géra prioriterade vagval
» Involvera bade chefer och medarbetare i malstyrningen

»  Forverkliga era mal genom att erbjuda relevant struktur och verktyg samt stotta cheferna i férandringsledningsprocessen
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